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Необходимость принять решение пронизывает все, что делает менеджер для постановки целей и их достижения. Принятие решений - неотъемлемая часть процесса управления, центр, вокруг которого вращается жизнь организации. С экономической и деловой точки зрения принятие решений следует рассматривать как фактор повышения эффективности производства. Эффективность производства, естественно, в каждом конкретном случае зависит от качества решения, принимаемого менеджером. Эффективное принятие решений имеет важное значение для выполнения управленческих функций. Улучшение процесса принятия эффективных решений в ситуациях исключительной сложности достигается за счет использования научного подхода к этому процессу, моделей и количественных методов принятия решений.
Актуальность темы заключается в том, что существование организации невозможно без постоянного ежедневного принятия и реализации тех или иных решений на разных уровнях управления. При этом управленческие решения направлены на достижение наилучшего результата деятельности организационно-производственной системы.
Выбор темы проблемы реализации управленческих решений был обоснован ее неизгладимой актуальностью и важностью в любой компании, от маленькой до большой, с любой организационной структурой.
Целью данной работы является определение концепции и классификации управленческих решений, рассмотрение и использование улучшений управленческих решений, рассмотрение и анализ наиболее популярных и актуальных управленческих решений, проверка их принятия на примере компании и проанализировать их эффективность.
Для реализации данной цели были сформулированы следующие задачи:
1. Определить бизнес-процессы управленческих решений.
1. Сделать обзор методов принятия управленческих решений. 
1. Изучить совершенствование процесса принятия управленческих решений. 
1. Дать общую характеристику рассматриваемой компании 
1. Рассмотреть процесс применения методов принятия управленческого решения в компании. 
Объектом данной курсовой работы является управленческое решение. 
Предметом данной курсовой работы служит разработка и принятие управленческого решения на примере ООО «Штрих»
При написании данной курсовой работы были использованы следующие методы: дерево решений, SWOT-анализ, критерии выбора оптимальной стратегии, метод средневзвешенных критериев (экспертных оценок), диаграмма Исикавы.
Практическая значимость данной курсовой работы заключается в том, что разработанное на практике управленческое решение может быть внедрено непосредственно в компанию. 
Тема разработки и принятия управленческих решений, достаточно широко освящена не только в зарубежной, но и в отечественной литературе. При написании данной курсовой работы были использованы труды следующих авторов: Абчук В.А., Бражко Е.И., Пужаев А.В. и др. 
Данная курсовая работа состоит из введения, двух глав, заключение и списка литературы. 
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Одна из важнейших функций руководителя, менеджера - принимать решения в организации. Успех или неудача организации в основном зависит от качества решений, принимаемых руководителями на всех уровнях. Каждое управленческое решение, касается ли оно планирования, организации, укомплектования персоналом или руководства, связано с процессом принятия решений.
Именно из-за извращенности процесса принятия решений профессор Герберт Саймонс назвал процесс управления процессом принятия решений. По его мнению, должность не может считаться управленческой до тех пор, пока к ней не закреплено право принятия решений.
Решение — это образ действий, который сознательно выбирается из множества альтернатив для достижения желаемого результата. Это означает, что решение приходит в голову, когда присутствуют различные альтернативы. Следовательно, в организации выполнение формирует вывод, развивая различные варианты действий в данной ситуации. Он создан для достижения целей в организации. Решить — значит отсечь, чтобы прийти к заключению.
Это тоже умственный процесс. Независимо от того, является ли проблема большой или небольшой в организации, обычно именно менеджер должен ее успокоить и решить, какие действия предпринять. Таким образом, качество управленческих решений является критерием их эффективности и ценности для организации. Это указывает на то, что менеджеры обязательно должны развивать навыки принятия решений.
По словам Д. Е. МакФарланда, «Решение — это акт выбора, когда руководитель делает вывод о том, что нельзя делать в данной ситуации. Решение представляет собой образ поведения, выбранный из ряда возможных альтернатив».
По словам Хейнса и Мэсси, «решение — это сознательно выбранный курс действий для достижения желаемого результата».
По словам Р.А. Киллиана, «решение в простейшей форме — это выбор альтернатив».
Таким образом, из приведенных выше определений можно сделать вывод, что принятие решений является типичной формой планирования. Он включает в себя выбор лучшей альтернативы среди различных альтернатив для достижения определенных целей. Этот процесс состоит из четырех взаимосвязанных фаз: исследовательской (поиск поводов для принятия решения), умозрительной (определение факторов, влияющих на проблему решения), оценочной (анализ и взвешивание альтернативных вариантов действий и выборочной (выбор наилучшего курса действий).
Важные характеристики принятия решений можно резюмировать следующим образом:
1. Принятие решения - это целенаправленный процесс. Решения обычно принимаются для достижения цели или задачи. Намерение состоит в том, чтобы двигаться «к желаемому положению дел».
2. Решение следует рассматривать как «точку, достигнутую в потоке действий». Для него характерно два вида деятельности - поиск и отбор. Менеджер ищет возможности для принятия решений и альтернативных решений, чтобы действие могло иметь место. Выбор ведет к решению. Это выбор действий, необходимых для решения проблемы. Когда нет выбора действия, никакого решения не требуется. Потребность в принятии решения возникает только тогда, когда есть некоторая неуверенность в результате.
3. Принятие решений - это не чисто интеллектуальный процесс. В нем есть как интуитивная, так и дедуктивная логика; он содержит как сознательные, так и бессознательные аспекты. Частично этому можно научиться, но частично это зависит от личных характеристик лица, принимающего решения. Принятие решений не может быть полностью определено количественно; это также не основано в первую очередь на разуме или интуиции. Многие решения основаны на эмоциях или инстинктах. Решение подразумевает свободу лица, принимающего решение, относительно окончательного выбора; он уникален для людей и является продуктом размышлений, суждений и размышлений.
4. Принятие решений характеризуется как процесс, а не как один статичный объект. Это процесс эффективного использования ресурсов для решения выбранных проблем и получения полезных результатов. Более того, это процесс, связанный с «выявлением стоящих дел» в динамической обстановке. Например, менеджер может регулярно нанимать людей на основе заслуг, а также иногда подбирать кандидатов, рекомендованных влиятельной партией. В зависимости от требований ситуации менеджеры принимают соответствующие решения по своему усмотрению и суждениям.
5. Принятие решений пронизывает все руководство и каждую часть предприятия. Фактически, что бы ни делал менеджер, он делает только путем принятия решений; конечный продукт работы менеджера - решения и действия. Принятие решений - суть работы руководителя, менеджера.
6. Жизнь менеджера-руководителя — это постоянный выбор. Он принимает решения постоянно и регулярно. Это не разовая сделка.
7. Принятие решений требует времени, усилий и денег. Обязательства могут быть краткосрочными или долгосрочными в зависимости от типа решения (например, стратегического, тактического или оперативного). Как только решение принято, организация движется в определенном направлении для достижения своих целей.
8. Принятие решений — это человеческий и социальный процесс, включающий интеллектуальные способности, интуицию и суждения. Человеческий и социальный аспекты решения обычно принимаются во внимание при выборе из нескольких альтернатив. Например, в стране с избытком рабочей силы, жаждущей капитала, такой как Индия, менеджеры не могут внезапно закрыть фабрики, сократить подразделения и дать золотое рукопожатие тысячам рабочих перед лицом жесткой конкуренции.
9. Как отмечал Кунц, «принятие решений — это сущность планирования». Оба являются интеллектуальными процессами, требующими осмотрительности и суждения. Оба нацелены на достижение целей. Оба они ситуативны по своей природе. Оба включают выбор между альтернативными курсами действий. Оба основаны на прогнозах и предположениях о будущих рисках и неопределенностях.
Таким образом, принятие решений является неотъемлемой частью процесса управления. Он пронизывает все руководство и каждую часть предприятия. Фактически, что бы ни делал менеджер, он делает только путем принятия решений; конечный продукт работы менеджера - решения и действия.
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Управленческие решения — это выбор лица, принимающего решения, из возможных альтернатив, направленных на достижение целей организации. Лицо, принимающее решения, обычно обладает навыками и полномочиями для реализации управленческого решения. Решение должно основываться на определенной информации, полученной в результате анализа внутренней и внешней рыночной ситуации, экономической целесообразности выбранной альтернативы, прогнозов, предыдущего опыта и других факторов, влияющих на выбор правильного решения. Эффективность решения определяется исходом выбранной альтернативы.
Древо решений. Этот метод помогает принять лучшее решение в случае альтернативной возможности. Также данный метод учитывает риски и вероятные выгоды, а всю исходную информацию формируют эксперты. Дерево решений получило свое название из-за наличия ветвей с разными вариантами, и каждый вариант имеет свою вероятность появления, возможный выигрыш или проигрыш, а в некоторых случаях и дополнительные условия. Сумма вероятностей всегда 100%.
Анализ SWOT. С помощью SWOT-анализа можно принимать управленческие решения о стратегическом направлении компании. Он помогает определить сильные и слабые стороны, возможности и угрозы, используя экспертный метод, чтобы преобразовать слабые стороны в сильные стороны и угрозы в возможности. На основе SWOT-анализа можно определить наиболее потенциальные проблемы и приложить прямые усилия для их решения. SWOT-анализ состоит из 4-х компонентов:
- Сильные стороны - относятся к основным движущим силам в организации;
- Слабые стороны - относятся к основным проблемам внутри организации, которые можно превратить в сильные стороны с помощью конкретных действий;
- Возможности - относятся к внешним элементам, которые организация может использовать в своих интересах;
- Угрозы - ссылаясь на внешние элементы, обозначьте основные внешние проблемы, которые могут нанести вред компании. Их нужно превратить в возможности для снижения риска при принятии управленческих решений.
SWOT-анализ проводится в 4 этапа:
- формируется матрица «Бизнес-экран».
- создается корреляционная матрица - учитываются все комбинации сильных и слабых сторон с возможностями и рисками.
- формируется матрица «проблемная зона компании»: задачи формулируются по выявленным комбинациям из корреляционной матрицы;
- сформулированные задачи классифицируются [4].
Критерии выбора оптимальной стратегии. В условиях полной неопределенности могут использоваться следующие методы принятия решений:
- Критерий Лапласа - максимизация ожидаемой прибыли при равновероятных условиях. Рассчитывается как среднее всех переменных. При поиске максимальной выплаты выбирается стратегия с наибольшим значением.
- Критерий Вальда - выбор из худших условий максимальной выплаты. Выбирается максимальное количество самых маленьких. Это оптимальная стратегия.
- Критерий максимального оптимизма - выбор максимального из максимальных значений всех переменных. Оптимальной стратегией будет максимум;
- Критерий Сэвиджа - критерий минимального риска. Выбранная стратегия сводит к минимуму максимальный риск в наихудших условиях. Поиск оптимального значения определяется следующим образом: столбцы матрицы вычисляются путем вычитания каждого максимального значения столбца отдельно и из остальных столбцов. Затем максимальные значения выбираются строками, из которых выбираются минимальные, максимальные значения;
- Критерий Гурвица - характеризуется как баланс между наихудшим и лучшим решением с компенсацией с использованием коэффициента, определяемого экспертом. Нахождение оптимального значения определяется как сумма максимального и минимального значений переменных, значения которых умножаются на вес (k и (k-1)). Оптимальное значение — это максимальное значение среди полученных взвешенных переменных [8].
Метод критериев средневзвешенного значения (метод экспертной оценки). Этот метод используется для оценки альтернатив с учетом критериев выбора и веса каждого критерия. Наиболее распространенное применение этого метода - оценка поставщиков. Алгоритм этого метода:
- По каждому критерию проводится оценка каждой альтернативы, а вес определяется экспертным заключением.
- Определяется взвешенное общее количество баллов.
Диаграмма Исикавы. Диаграмма Исикавы — это диаграмма, напоминающая рыбий скелет, которая ясно показывает потенциальные проблемы, существующие в отношении объекта (головы рыбы). Это позволяет увидеть, с какими проблемами может столкнуться организация, подготовиться заранее и принять готовые решения, если они возникнут. Диаграмма обычно делится на несколько категорий проблем (обычно 5-6). Наиболее распространенные категории:
- Человек — это человеческий фактор. Сюда могут входить такие проблемы, как производственные ошибки и ошибки в принятии решений, недостаточная квалификация, отсутствие работы из-за болезни и прогулов.
- Технологии: износ оборудования, отказ оборудования, дефекты продукции, недостаточные производственные мощности, устаревшие технологии;
- Контроль: низкий контроль качества, малое количество выборок, низкая частота контроля, ошибки;
- Материал: некачественный материал, неправильное хранение, недостаточный уход, непригодность для использования;
- Окружающая среда: недостаточный уровень освещенности, слишком низкая или слишком высокая температура, высокий уровень загрязнения окружающей среды, несоблюдение мер безопасности [3].
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Для упрощения понимания бизнес-процессов принятия управленческих решений был создан типовой процесс принятия управленческих решений (рисунок 1.1).


Рис. 1.1 - Процесс принятия решений
	
В организации есть два состояния бизнес-процессов: AS-IS (как они есть); TO-BE (как будет).
Для улучшения бизнес-процессов необходимо сместить модель бизнес-процессов с текущего положения компании на будущее, то есть с КАК ЕСТЬ на КАК БУДЕТ. Модель TO-BE отражает ряд мер, с помощью которых организационная модель может быть переведена в новое состояние. Модель бизнес-процесса — это упрощенное представление реального объекта в виде графического, табличного, текстового, символьного описания бизнес-процесса или связанного с ним набора. Улучшение бизнес-процессов может выражаться в сокращении времени, затрачиваемого на процесс различными способами (с использованием новейших технологий, наем новых владельцев и т. д.), устранением неэффективных и устаревших процессов и добавлением новых процессов, которые помогут сделать это возможным, более эффективно проявляться с основной процесс. Также может быть проведен реинжиниринг бизнес-процессов, т.е. полная редизайн с целью оптимизации их работы. Процесс принятия управленческих решений можно улучшить следующими способами:
- Анализ ситуации и поиск проблем - оптимизация ввода информации, увеличение скорости поиска проблем за счет использования новых технологий;
- Выявление проблем - совершенствование методов выявления проблем;
- Анализ проблемы - оптимизация методов анализа, получение дополнительных ресурсов для анализа;
- Разработка решения проблемы - совершенствование методов выработки управленческих решений;
- разработка альтернативных решений - то же, что и разработка решения проблемы;
- Проведение сравнительного анализа решений - совершенствование методов анализа управленческих решений;
- Выбор оптимального решения - как при сравнительном анализе решений;
- координация принятия решений - задействовать больше сотрудников для принятия решений;
- Исполнение решения и контроль за процессом исполнения - повышение качества методов контроля исполнения решений;
- Расчет и анализ результатов - использование автоматизированных систем для расчета результатов, совершенствование системы анализа результатов [5].
В заключение этой главы можно сказать следующее. Управленческие решения — это выбор лица, принимающего решения, из возможных альтернатив, направленных на достижение целей организации. Предметом управленческого решения может быть организация или отдельные бизнес-процессы, а также ряд проблем и вопросов, которые необходимо решить. Для принятия управленческих решений используются следующие методы: дерево решений, SWOT-анализ, критерии выбора оптимальной стратегии, метод средневзвешенных критериев (экспертные рейтинги), диаграмма Исикавы.

[bookmark: _Toc67979868]Глава 2. Анализ методов разработки и принятия управленческих решений на примере ООО «Штрих»
2.1 [bookmark: _Toc67979869]Общая характеристика компании

ООО «Штрих» является компанией по разработке сайтов и продвижении их в интернете. Данная компания существует на рынке Нижнего Новгорода уже 15 лет. 
	Адрес организации: 603086, г. Нижний Новгород, ул. Совнаркомовская, д.13, 4 подъезд, 3 этаж. 
	На сегодняшний день у компании имеется 832 успешно реализованных проекта.  
	Организационная структура ООО «Штрих» представлена на рисунке 2.1. Данная организационная структуры была построена на штатном расписании. 
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Рис. 2.1 – Организационная структура ООО «Штрих»
	
           Данная компания имеет линейно-функциональную структуру управления. 
	ООО «Штрих» предоставляет следующие виды услуг (табл.2.1.). 
Таблица 2.1 - Услуги компании   
	Услуга 
	Описание 

	Конверсионное продвижение 
	Конверсионное продвижение объединяет в себе полный комплекс всех необходимых работ в единой услуге под управлением профессионального интернет-маркетолога. Услуга нацелена на увеличение количества обращений с сайта:
1. Конверсионный аудит,
1. SEO-аудит сайта
1. Продвижение по поисковой видимости,
1. Комплексный интернет маркетинг
1. Колл трекинг
1. Система онлайн общения с посетителями сайта
1. CRM система
1. Информационный маркетинг
1. Продвижение в мобильных устройствах,
1. Контекстная реклама
1. Ретаргетинг
1. Модернизация сайтов
1. Доработка SEO функционала
1. Техническая поддержка сайтов

	Трафиковое продвижение 
	Трафиковое продвижение нацелено на привлечение целевого трафика на сайт с помощью всех доступных инструментов: поискового продвижения, контекстной рекламы, ретаргетинга, рекламы в соцсетях и всех других подходящих методов:
1. Поисковое продвижение по трафику
1. SEO-аудит сайта
1. Продвижение в мобильных устройствах,
1. Контекстная реклама
1. Ретаргетинг
1. Реклама в социальных сетях
1. Доработка SEO функционала
1. Техническая поддержка сайтов
1. Информационный маркетинг

	Комбинированное продвижение 
	Комбинированное продвижение обеспечивает гарантированное присутствие вашего сайта на первых страницах поисковых систем одновременно по всем запросам сразу с первых дней и на протяжении всего срока продвижения. Такого результата удаётся достигать с помощью комбинирования лучших сторон поискового продвижения и контекстной рекламы, объединяя их в единой услуге:
1. Поисковое продвижение по запросам 
1. SEO-аудит сайта
1. Контекстная реклама
1. Ретаргетинг
1. Модернизация сайтов
1. Доработка SEO функционала
1. Техническая поддержка сайтов
1. Информационный маркетинг

	Продвижение сайтов 
	1. Продвижение по запросам,
1. Продвижение по видимости
1. Продвижение по трафику
1. Стартовая SEO оптимизация 

	Интернет реклама 
	1. Контекстная реклама
1. Медийная реклама 
1. Мобильная реклама
1. Реклама в социальных сетях

	Разработка сайтов 
	1. Разработка сайта 
1. Модернизация сайтов
1. Техподдержка сайтов
1. Web разработка 

	Интернет маркетинг 
	1. Конверсионный аудит
1. Сквозная аналитика
1. Маркетинг в соцсетях
1. Контентное сопровождение 



	Рассмотрим основные показатели деятельности ООО «Штрих» - за 2017-2019 гг. Были рассчитаны такие показатели как: валовая прибыль, прибыль (убыток) от продаж, прибыль (убыток) до налогообложения, выручка на 1 рабочего, затраты на 1 руб., оборачиваемость, среднегодовая стоимость оборотных активов, фондовооруженность и рентабельность. В таблице 2.2 представлены основные технико-экономические показатели деятельности предприятия за 2017-2019 гг.

Таблица 2.2 – Основные технико-экономические показатели ООО «Штрих»
	

Показатели
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	Изменения, тыс. руб.
	Темп роста, %

	
	
	
	
	2018г/ 2017г.
	2019г/ 2018г.
	2018 г. /
2017г.
	2019 г.
/ 2018г.

	Выручка, тыс.руб.
	2 430
	8 737
	13 415
	6 307
	4 678
	359,55
	153,54

	Себестоимость продаж, тыс.руб.
	2 345
	8 001
	12 529
	5 656
	4 528
	341,19
	156,59

	Валовая прибыль, тыс.руб.
	85
	736
	886
	651
	150
	865,88
	120,38

	Прибыль от продаж, тыс.руб.
	85
	736
	886
	651
	150
	865,88
	120,38

	Прочие доходы, тыс.руб.
	0
	0
	8
	0
	8
	-
	-

	Прочие расходы, тыс.руб.
	51
	103
	128
	52
	25
	201,96
	124,27

	Прибыль до налогообложения, тыс.руб.
	34
	633
	766
	599
	133
	1861,7
	121,01

	Чистая прибыль, тыс.руб.
	31
	491
	594
	470
	103
	2338,1
	120,98

	Стоимость основных средств, тыс.руб.
	0
	678
	508
	678
	-170
	-
	74,93

	Стоимость активов, тыс.руб.
	192
	1185
	1716
	993
	531
	617,19
	144,81

	Собственный капитал, тыс.руб.
	31
	522
	1116
	491
	594
	1683,8
	213,79

	Заемный капитал,  тыс.руб.
	161
	663
	600
	502
	-63
	411,80
	90,50

	Численность, чел.
	53
	55
	59
	2
	4
	103,77
	107,27

	Производительность труда, тыс.руб. 
	45,85
	158,85
	227,37
	113
	69
	346,47
	143,13

	Фондоотдача, тыс.руб. 
	-
	12,89
	26,41
	-
	14
	-
	204,92

	Оборачиваемость активов, раз 
	12,66
	7,37
	7,82
	-5
	0
	58,26
	106,03

	Рентабельность
собственного капитала по чистой прибыли, %
	67,74
	94,06
	53,23
	26
	-41
	138,85
	56,59

	Рентабельность продаж, % 
	0,00
	0,00
	0,06
	0
	0
	-
	-

	Рентабельность капитала по прибыли до налогообложения, %
	17,71
	53,42
	44,64
	36
	-9
	301,65
	83,57


	
	Как видно из представленной таблицы 2.2, в ООО «Штрих» в 2019 году существенно выросли доходы по обычным видам деятельности, так в сравнении с 2017 годом выручка повысилась на 259,55%, а в сравнении с 2018 годом – на 53,54%.  При этом, в 2019 году увеличилась себестоимость продаж на 4528 тыс. руб. (43,01%) по сравнению с 2018 годом и на 241,19% в 2018 г. по сравнению с 2017 г. Так как выручка в 2018 г. по сравнению с 2017 г. опережает рост себестоимости - это является хорошим показателем работы предприятия.
	Валовая прибыль увеличилась в 2018 г. на 651 тыс. руб. за счет увеличения выручки по сравнению с 2017 г. и на 150 тыс. руб. в 2019 г. по сравнению с 2018 г. 
	Организация имеет прибыль до налогообложения, которая увеличивается на 21% по сравнению с 2018 г., а именно на 133 тыс. руб., это связанно с уменьшением себестоимости продаж. 	
	Рост чистой прибыли за 2019 год составил 470 тыс. руб. или 20,9% по сравнению с 2018 г. 
	Среднесписочная численность увеличилась на 6 человек в связи с расширением бизнеса. 
	Производительность труда – выросла на 43,13% в 2019 г. по сравнению с 2018 г. В 2019 году выросли такие показатели как оборотные активы и основные средства, активы возрастают на 531 тыс. руб., за счет финансовых вложений и запасов. 
	Основные средства увеличились на 678 тыс. руб. в 2018 г., т.к. организация закупила оборудование и транспортные средства.
	Оборачиваемость активов в 2019 г. по сравнению с 2018 г. увеличилась на 6,03% в связи с увеличением выручки и возрастанием самой стоимости оборачиваемых активов. 
	Рентабельность продаж в 2019 г. по отношению к 2018 г. увеличилась почти на 0,06%, рентабельность собственного капитала сократилась на 41%, рентабельность капитала по прибыли тоже выросла на 9%, но ряду с этим мы можем отметить, что все показатели рентабельности предприятия оказались ниже плановых значений. 
	Чистая прибыль компании растет более низкими темпами, чем объем ее продаж, а темп роста объема продаж превышает темп изменения активов, что говорит об эффективном использовании ресурсов и увеличении экономического потенциала бизнеса. Снижение показателей рентабельности является отрицательным фактором, что требует проведения более тщательного анализа финансового состояния компании.

Таблица 2.3 - Анализ финансовых результатов ООО «Штрих»  
	Наименование 
	Годы
	Отклонение + / -

	
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	2018 г. / 2017 г.
	2019 г. / 2018 г.
	2019 г. / 2017 г.

	Выручка
	2 430
	8 737
	13 415
	6 307
	4 678
	10 985

	Себестоимость
	2 345
	8 001
	12 529
	5 656
	4 528
	10 184

	Валовая прибыль
	85
	736
	886
	651
	150
	801

	Прочие доходы
	0
	0
	8
	0
	8
	8

	Прочие расходы
	51
	103
	128
	52
	25
	77

	Прибыль до налогов
	34
	633
	766
	599
	133
	732

	Налог на прибыль
	13
	142
	172
	129
	30
	159

	Чистая прибыль
	21
	491
	594
	470
	103
	573


	
	Как видим из таблицы 2.3, выручка от продажи на протяжении исследуемого периода имеет тенденцию к увеличению. В частности, за 2018 год она увеличилась более чем в 3 раза по сравнению с предыдущим годом, за 2019 – в 1,5 раза относительно предыдущего и 5,5 раз в отношении 2017 г. 
	Величина себестоимости росла аналогичными темпами, в связи с чем, валовая прибыль в 2019 г. составила 886 тыс. руб., то есть больше на 20,4% по сравнению с 2018 г. и в 10 раз по сравнению с 2017г. Объем прочих доходов в 2019 г. составил 8 тыс. руб., при этом в 2017-2018 гг. прочих доходов организация не получала. Прочие расходы также возросли – в 2 раза в 2018 г. по сравнению с 2017 г., а за 2019 г. их величина еще на 25 тыс. руб. стала больше. 
	Таким образом, прибыль до налогообложения в последнем отчетном году составила 766 тыс. руб., то есть, более чем в 22 раза превысила объем аналогичного показателя за первый год деятельности компании. В связи с ростом базы налога на прибыль, его величина также возросла – к 172 тыс. руб. (2019 г.), что на 30 тыс. больше, чем в предыдущем году и на 159 тыс. больше, чем в базисном. Таким образом, объем чистой прибыли за 2019 г. составил 594 тыс. руб., то есть на 21% больше, чем в 2018 г., и более чем в 28 раз выше нежели в 2017 г.

2.2 [bookmark: _Toc67979870]Применение методов принятия управленческих решений в компании

Древо решений. Планируется закупка нового оборудования, например: новые компьютеры, мониторы, графические платы и т. д. В случае успеха существует 70% шанс получить 1,5 прибыли, которую можно было бы получить на старом оборудовании. В противном случае (30%) компания теряет 0,3% прибыли, если оборудование не соответствует ожиданиям (часто оно выходит из строя). При этом есть возможность воспользоваться дополнительными услугами по обслуживанию оборудования за разовую плату в размере 0,5 от прибыли. В этом случае вероятность успеха составляет 90%. Также есть возможность частичной установки новых устройств. В этом случае вероятность успеха составляет 60%, прибыль - 1,1, а убыток - 0,05. Тогда цена дополнительных услуг составляет 0,3 от стандартной прибыли, а вероятности остаются прежними. Необходимо определить лучший вариант [1].
Строится график (рисунок 2.2.). Производятся расчеты (слева направо, стандартная прибыль принимается равной 100):
127,5–12–50 = 65,5
120-16-50 = 54
93,5-0,75-30 = 62,75
66-2 = 64.
Согласно приведенным выше расчетам, оптимальным вариантом будет полный переход на новое оборудование с дополнительными услугами. Однако следует учитывать, что лучший вариант метода не всегда бывает лучшим.

Рис.2.2 - Дерево решений ООО «Штрих»
	
Составим и проанализируем ситуацию с помощью SWOT-анализа, корреляционной матрицы, матрицы «Проблемное поле предприятия» и матрицы ранжирования проблем (Таблица 2.4 - Таблица 2.7.)
Таблица 2.4 - SWOT-анализ ООО «Штрих» 
	Сильные стороны:

стабильные заказы на создание и продвижение сайтов и рекламу в Интернете
Простота оказываемых услуг благодаря высококвалифицированным специалистам,
Широкая применимость услуг (спрос)
Небольшая компания позволяет эффективней ею управлять
	Слабые стороны:

Жестко сфокусированное производство из-за невозможности маневрировать при низком спросе
Ограниченное количество поставщиков необходимого оборудования
Зависимость от потребителей услуг
 

	Возможности:
Расширение сервисов и персонала под новые заказы
Расширение спектра услуг
Новые контракты с потребителями услуг

	Угрозы:
Появление новых конкурентов
Создание товаров-заменителей
Снижение спроса на эти услуги (из-за падения доходов населения)
Задержки в доставке оборудования от поставщиков
непредвиденные обстоятельства



Таблица 2.5 - Корреляционная матрица ООО «Штрих»
	
	Сильные стороны
	Слабые стороны
	Итого

	
	стабильные заказы
	простота продукции
	размер компании
	узконаправленное производство
	ограниченное количество поставщиков и потребителей
	зависимость от потребителей
	

	Угрозы
	появление новых конкурентов
	5
	3
	1
	4
	3
	2
	18

	
	появление товаров-субститутов
	5
	3
	1
	4
	2
	1
	16

	
	снижение спроса
	5
	1
	1
	4
	4
	5
	20

	
	задержки поставок
	5
	1
	1
	1
	4
	4
	16

	
	непредвиденные обстоятельства
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	14

	Возможности
	расширение штатной численности 
	1
	4
	4
	5
	3
	5
	22

	
	расширение ассортимента
	1
	3
	2
	5
	3
	5
	19

	
	новые договоры
	1
	2
	3
	3
	3
	5
	17

	Итого
	26
	18
	14
	29
	25
	30
	


	
Таблица 2.6 - Матрица «Проблемное поле предприятия»
	
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	
	стабильные заказы
	простота продукции
	размер компании
	узконаправленное производство
	ограниченное количество поставщиков и потребителей
	зависимость от потребителей

	Угрозы
	появление новых конкурентов
	2
	1
	4
	3
	3
	4

	
	появление товаров-субститутов
	1
	1
	3
	1
	6
	6

	
	снижение спроса
	2
	1
	2
	2
	2
	1

	
	задержки поставок
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	
	непредвиденные обстоятельства
	7
	1
	7
	6
	7
	6

	Возможности
	расширение штатной численности 
	4
	1
	4
	4
	4
	4

	
	расширение ассортимента
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	новые договоры
	2
	1
	2
	2
	2
	2



Таблица 2.7 - Матрица ранжирования проблем
	№ проблемы
	Формулирование проблемы
	Оценка проблемы
	Ранг* проблемы

	1
	Расширение ассортимента оказываемых услуг 
	47
	1

	2
	Привлечение новых потребителей услуг за счет расширения рекламной площадки
	34
	2

	3
	Замена старого оборудования на новое для большей надежности, снижения производственных издержек, увеличение скорости работы и создания конечного продукта.
	8
	6

	4
	Расширение производственных мощностей (максимально возможных оказанных услуг за определенный период)
	21
	3

	5
	Поиск новых поставщиков и оптимизация поставок (заказ нового специализированного оборудования и комплектующих)
	16
	4

	6
	Проведение исследований по совершенствованию оказываемых услуг 
	9
	5

	7
	Пополнение кадрового состава, обучение персонала для использования нового оборудования
	7
	7


 *Ранг по возрастанию (1 - наибольший ранг).
	Появилась возможность расширить спектр услуг для потребителей. Предлагается на выбор 3 вида рекламы для новых сайтов с графическим исполнением (рисованной): A, B, C. В этом случае может быть 3 результата спроса на них: X, Z, Y. Прибыль представлена ​​одной матрицей прибыли (в условных единицах) (таблица 2.8.):

Таблица 2.8 - Матрица выигрышей
	                  Спрос       
Вид                 
	X
	Z
	Y

	A
	126
	136
	105

	B
	131
	134
	135

	C
	98
	87
	149



Таблица 2.9 - Критерий Лапласа
	 
	X
	Z
	Y
	Лаплас
	Расчет

	
	
	
	
	
	

	A
	126
	136
	105
	122,33
	Х=(126+136+105)/3

	B
	131
	134
	135
	133,3
	Х=(131+134+135)/3

	C
	98
	87
	149
	111,33
	Х=(98+87+149)/3

	
	
	
	
	
	Хопт.=max{122,33;133,33;111,33}=133,33



	По критерию Лапласа выбираем вид B (табл.2.9.).
Таблица 2.10 - Критерий Вальда
	 
	X
	Z
	Y
	Вальд
	Расчет

	
	
	
	
	
	

	A
	126
	136
	105
	105
	Х=min{126;136;105}

	B
	131
	134
	135
	131
	Х=min{131;134;135}

	C
	98
	87
	149
	87
	Х=min{98;87;149}

	
	
	
	
	
	Хопт.=max{105;131;87}=131



	По критерию Вальда выбираем вид B (табл.2.10.).
Таблица 2.11 - Критерий максимального оптимизма
	 
	X
	Z
	Y
	Максимальный оптимизм
	Расчет

	
	
	
	
	
	

	A
	126
	136
	105
	136
	Х=max{126;136;105}

	B
	131
	134
	135
	135
	Х=max{131;134;135}

	C
	98
	87
	149
	149
	Х=max{98;87;149}

	
	
	
	
	
	Хопт.=max{136;134;149}=149



	По критерию максимального оптимизма выбираем вид C (табл.2.11).
Таблица 2.12 - Критерий Сэвиджа
	 
	X
	Z
	Y
	Cэвидж

	
	
	
	
	

	A
	126
	136
	105
	44

	B
	131
	134
	135
	14

	C
	98
	87
	149
	49


	
	По критерию Сэвиджа выбираем вид B (табл.2.12).
Таблица 2.13 - Критерий Гурвица (коэффициент = 0,5)
	 
	X
	Z
	Y
	Гурвиц
	Расчет

	
	
	
	
	
	

	A
	126
	136
	105
	120,5
	Х=max{126;136;105}*0,5+min{126;136;105}*0,5

	B
	131
	134
	135
	133
	Х=max{131;134;135}*0,5+min{131;134;135}*0,5

	C
	98
	87
	149
	118
	Х=max{98;87;149}*0,5+min{98;87;149}*0,5

	
	
	
	
	
	Хопт.=max{120,5;133;118}=133



	По критерию Гурвица выбираем вид B (табл.2.13).
Таблица 2.14 - Оценка поставщиков
	Критерии
	Вес (1)
	Поставщик 1
	Поставщик 2
	Поставщик 3

	Цена
	0,2
	6
	8
	7

	Качество
	0,35
	9
	6
	9

	Репутация
	0,2
	8
	6
	6

	Расположение
	0,1
	7
	8
	5

	Сроки поставки
	0,1
	6
	8
	7

	Предоставление скидок
	0,05
	5
	6
	6



Таблица 2.15 - Взвешенная оценка поставщиков
	Критерии
	Поставщик 1
	Поставщик 2
	Поставщик 3

	Цена
	1,2
	1,6
	1,4

	Качество
	3,15
	2,1
	3,15

	Репутация
	1,6
	1,2
	1,2

	Расположение
	0,7
	0,8
	0,5

	Сроки поставки
	0,6
	0,8
	0,7

	Предоставление скидок
	0,25
	0,3
	0,3

	Суммарная взвешенная оценка
	7,5
	6,8
	7,25


	
	На основе взвешенной оценки выбираем поставщика 1 как наиболее оптимальный вариант (табл.2.14 – табл.2.15)
Персонал
Поставщики 
Внешние факторы  
Недостаток квалификации. Ошибки в процессе выполнения задания 

Нехватка квалифицированного персонала 

Сбой устаревшего оборудования  
Задержки поставки оборудования   
Погрешность при использовании выборки   
Финансовый кризис  
Низкий спрос  
Низкая периодичность контроля   
Поставка некачественного оборудования  
Недостаток  производственных мощностей 
Оказание услуг  
Контроль
Технологии














Рис. 2.3 - Диаграмма Исикавы
	
На рисунке 2.3 показаны основные проблемы, которые могут негативно повлиять на ООО «Штрих». Предлагаются решения каждой из проблем, чтобы минимизировать или устранить их.
В заключении, отметим, что не существует лучших методов для принятия управленческих решений, и нет лучших универсальных альтернатив для каждой ситуации. В разных ситуациях нам приходится принимать разные решения, поэтому невозможно найти готовые решения для всех. Это определяет актуальность и важность принятия решения.
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При написании курсовой работы были выполнены следующие задачи:
- рассмотрены теоретические основы принятия управленческих решений в организации;
- рассмотрено формирование процесса принятия решений в организации;
- разработаны инструкции по повышению эффективности управленческих решений в организации.
Подводя итог, можно сказать, что все поставленные задачи выполнены, определены основные концепции управленческих решений, определена классификация управленческих решений, усовершенствован процесс принятия управленческих решений на примере компании, основные учтены методы управленческих решений, в том числе на примере компании был проведен анализ эффективности, проанализированы отдельные методы и даны рекомендации по каждому из них.
Учтены концепции управленческих решений, классификация управленческих решений, дан краткий обзор некоторых методов принятия управленческих решений, продемонстрирован процесс совершенствования бизнес-процессов принятия управленческих решений.
Управленческое решение как процесс состоит из этапов: подготовка, разработка и реализация.
На этапе подготовки управленческого решения проводится экономический анализ ситуации, выявляются и формулируются поиск, сбор и обработка информации, а также проблемы, которые необходимо решить.
Разработка альтернативных решений также осуществляется на этапе принятия решения. Подбор критериев выбора оптимального решения; принять лучшее решение.
На этапе реализации решения принимаются меры для конкретизации решения и предоставления его лицам, принимающим его, для отслеживания хода его выполнения, внесения необходимых корректировок и оценки результата выполнения решения.
В случае возникновения проблемы необходимо разработать управленческие решения. Проблема является индикатором отклонения ситуации от цели, поэтому является активатором реализации мероприятий по ее устранению для управления.
В практической части данной работы была дана информация о рассматриваемой компании, раскрыт один из процессов принятия управленческих решений и применены некоторые методы принятия управленческих решений в компании. Эффективность этих методов была оценена в общих чертах.
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